Buku Manual Penggunaan Aplikasi

PANDUAN PENGGUNAAN
APLIKASI PERIZINAN ONLINE

1. Cara Masuk ke Aplikasi

Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi Perizinan Online,
terlebih dahulu Jjalankan aplikasi browser Google Chrome. Pada
kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat

aplikasi lalu tekan tombol ENTER pada keyboard Anda.

https/jdeliserdangkab. sgptpd.d/webisite/ogin

e Search B O 3 A & X df =risaus

Gmail Gambar =52 ml

Isikan alamat aplikasi

Google

Indonesia

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Google.co.id tersedia dalam: English Basa Jawa Basa Bali

Cara Masuk ke Halaman Awal Perizinan Online

Selanjutnya akan ditampilkan halaman ©portal informasi
aplikasi seputar Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu seperti gambar berikut ini:
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu "/PP
- s

Kabupaten Pemalang “"““\%&(ﬂ'l@’)

I Y, Pa
Dinas Penanaman'Modal dan'PelayananTerpaduSatu Pintu

/’/Untuk masuk ke Aplikasi
=) perizinan Online Klik icon
s Perijinan Online

-
r

Mansur Hidayat, S.T.

. Tampilan Portal Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan fitur aplikasi perizinan online

seperti ditampilkan pada gambar berikut ini:

DPMPTSP

J Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu e 2 = _
Kabupaten Pemalang Beranda Daftar Perizinan Pendaftaran Online  Hubungi Kami

¥

lidi website DPMPTSBIKabupa en gg\mglang
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Bagaimana Cara mendaftarkan ijin anda ?.

Panduan Penggunaan Cara pendaftaran DPMPTSP Kabupaten Pemalang g Buku Panduan

lll‘

REGULASI
Pengaturan Tatalaksana Perizinan

PENGADUAN & SARAN STATUS PROSES
Layanan Pengaduan dan Saran Tahapan Status Proses Perizinan Anda w

Tampilan Fitur Aplikasi Perizinan Online

2. Beranda

Selanjutnya akan ditampilkan halaman Publik Aplikasi. Di
dalam publik aplikasi terdapat menu beranda ini ditampilkan
beberapa informasi diantaranya: gambar slider, buku panduan,

fitur pengaduan dan saran, fitur status proses serta regulasi.

Berikut adalah informasi detailnya:

PPMPTSP

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Yerpadu Satu Pintu

&7V  Kabupaten Pemalang Beranda Tentang Kami Daftar Perizinan Pendaftaran Online Hubungi Kami
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Bagaimana Cara mendaftarkan ijin anda 2.
Panduan Penggunaan Cara pendaftaran DPMPTSP Kabupaten Pemalang & Buku Panduan

| - 9 -
| h )
PENGADUAN & SARAN STATUS PROSES REGULASI

Layanan Pengaduan dan Saran Tahapan Status Proses Perizinan Anda b Pengaturan Tatalaksana Perizinan

Tampilan Halaman Beranda

Keterangan

a. Slider
Slider adalah gambar yang tampil di beranda aplikasi ini,
gambar-gambar 1ini akan tayang secara bergantian dimana
gambar—-gambar tersebut dapat ditambahkan/ dirubah oleh

admin aplikasi.

& Buku Panduan
b. Buku Panduan

Fitur Buku Panduan digunakan untuk men-download / mengunduh
buku panduan aplikasi perizinan online.

c. Pengaduan dan Saran
Fitur link untuk masuk ke halaman Pengaduan dan Saran, Icon
ini berfungsi untuk membuka/ masuk ke fitur pengaduan dan
saran dan diperuntukan untuk pemohon vyang sudah pernah

melakukan pendaftaran izin
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o |

PENGADUAN & SARAN
Layanan Pengaduan dan Saran

Tampilan Fitur Pengaduan dan Saran
Apabila anda ingin melakukan pengaduan dan memberi
saran dapat diisikan di fitur keluhan dan saran klik pada
fitur di atas selanjutnya akan ditampilkan form input

pengaduan dan saran seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:
Pengaduan dan Saran @ Kembali ke halaman sebelumnya
E Anda memiliki pengaduan, knitik atau saran, terkait dengan pelayanan kami ? Silahkan isi form dibawah ini
m Jenis Nama*
Please Select 2
NIK* No HP
il Subjek/Masalah Pokok™ Alamat
Kabupaten Pemalang L = =
Email*
Pesan/f P Jraian Masalah*
Vz
C;ba Gambar Lain &
Tampilan Halaman Pengaduan dan Saran
Keterangan

Isikan data pada form dengan melengkapi isian form berikut
ini:
- Pilih jenis kategori aduan/ saran

- Nomor Identitas, Nama, NIK, Nomor Hp
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Isikan Subjek/Masalah Pokok

Alamat lengkap

- Email

Isikan pesan/ penjelasan/ uraian permasalahan

(kirim) untuk mengirimkan pesan/ saran anda ke admin

Lihat Balasan

Setelah mengisikan data secara lengkap klik tombol

aplikasi.

Untuk melihat balasan pesan klik tombol

d. Status Proses
Berfungsi untuk melakukan pengecekan status proses izin,
silahkan klik fitur seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

STATUS PROSES
Tahapan Status Proses Perizinan Anda

Tampilkan Fitur Cek Status Proses

Selanjutnya akan ditampilkan form pengecekan status proses

izin seperti ditampilkan pada gambar berikut ini:
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Home / Status Proses

Status Proses @ Kembali ke halaman sebelumnya

Masukian nomor pendaftaran izin anda (contoh :[IMBMT-B.1.01.2017)

DPMPTSP
TAHAPAN STATUS PROSES

Tampilan Halaman Status Proses

Isikan nomor pendaftaran izin form yang sudah disediakan

Q Cek Status
kemudian klik tombol . (Cek Status Proses)

untuk melakukan cek status proses izin.

e. Regulasi
Berfungsi untuk menampilkan data regulasi perizinan,
silahkan klik fitur seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

s
e
s

REGULASI
Pengaturan Tatalaksana Perizinan

Tampilan Fitur Regulasi

Selanjutnya akan tampil seperti pada gambar berikut ini:
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Home / Regulas;

Regulasi Perizinan @ Kembali ke halaman sebelumnya

Undang-Undang

Peraturan Pemerintah

Peraturan Presiden

DPMPTSP

KABUPATEN PEMALANG Peraturan Menteri

Peraturan Gubernur

Peraturan Daerah

Peraturan Bupati

Tampilan Halaman Regulasi Perizinan

3. Tentang Kami
Pada menu Tentang Kami ini dipergunakan untuk menampilkan
informasi profil Kabupaten Pemalang, seperti yang ditampilkan

pada gambar berikut ini:

ome |/ Tentang Kami

TE NTANG KAMI @ Kembali ke halaman sebelumnya

Hubungi kami

Profil Kabupaten Pemalang

Kabupaten Pemalang merupakan salah satu kabupaten di Provinsi Jawa Tengah yang terletak di pantai utara Pulau
Jawa. Secara astronomis Kabupaten Pemalang terletak antara 1090 177 307 — 1090 407 307 BT dan 80 527 307 -
70 207 117 LS. Dan Semarang (lbu Kota Provinsi Jawa Tengah), Kabupaten ini berjarak kira-kira 135 Km ke arah

DPMPTSP barat, atau jika ditempuh dengan kendaraan darat memakan waktu lebih kurang 2-3 jam. Kabupaten Pemalang
Kabupaten Pema|ang memiliki luas wilayah sebesar 1.115.30 km2. Wilayah ini di sebelah Utara berbatasan dengan Laut Jawa, di sebelah
Selatan berbatasan dengan Kabupaten Purbalingga dan di sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten
Pekalongan dan di sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Tegal. Dengan demikian Kabupaten Pemalang
memiliki posisi yang strategis, baik dari sisi perdagangan maupun pemerintahan. Kabupaten Pemalang memiliki
topografi bervariasi. Bagian Utara merupakan daerah pantal dengan ketinggian berkisar antara 1-5 meter di atas
permukaan laut. Bagian tengah merupakan dataran rendah yang subur dengan ketinggian 6-15 m di atas
permukaan laut dan bagian Selatan merupakan dataran tinggi dan pengunungan yang subur serta berhawa sejuk
dengan ketinggian 16-925 m di atas permukaan laut. Wilayah Kabupaten Pemalang ini dilintasi dua buah sungai
besar yaitu Sungai Waluh dan Sungai Comal yang menjadikan sebagian besar wilayahnya merupakan daerah aliran
sungal yang subur Secara administratif Kabupaten Pemalang terdiri atas 14 kecamatan, yang dibagi lagi atas
sejumlah desa dan kelurahan. Pusat pemerintahan berada di Kecamatan Pemalang. kecamatan-kecamatan tersebut
adalah Pemalang., Taman, Petarukan, Bantarbolang, Randudengkal, Moga, Warungpnng, Belik, Pulosan,
‘Watukumpul, Ampelgading, Bodeh, Comal, dan Ulujami

Tampilan Halaman Tentang Kami

4. Daftar Perizinan
Pada menu Daftar Perizinan ini dipergunakan untuk melihat
data daftar perizinan di DPMPTSP Kabupaten Pemalang, berikut

ini adalah tampilan menunya :

8
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Daftar Perizinan @ Kembali ke halaman sebelumnya

Cari Izin Anda Q

NO IMAGE NO IMAGE NO IMAGE NO IMAGE
AVAILABLE AVAILABLE AVAILABLE AVvVAILABLE
IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN IZIN LOKASI IZIN GANGGUAN / HO IZIN USAHA INDUSTRI (1U) 1

(IMB)

NO IMAGE
AVAILABLE

NO IMAGE
AVAILABLE

IZIN USAHA INDUSTRI (1U1) IZIN PENGELOLAAN DAN IZIN PENYELENGGARAAN IZIN USAHA JASA KONSTRUKSI
PENGUSAHAAN SARANG REKLAME (IUJK)
BURUNG WAI FT (IDPSBW)

Tampilan Halaman Daftar Perizinan

Untuk melihat informasi lebih detail klik pada nama izin

diinginkan.

5. Pendaftaran Online

yang

Cara untuk mendaftar perizinan online terlebih dahulu

lakukan klik pada menu “pendaftaran online” pada halaman

utama aplikasi ini, selanjutnya akan muncul tampilan dari
menu pendaftaran Online berikut ini:
Home / Pendaftaran Online
Selamat Datang di Menu Pendaftaran Online
b Download video panduan membuat akun
a
Menu ini digunakan untuk login member Menu ini digunakan untuk melakukan pembuatan akun
Perizinan Online Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Pemalang
Tampilan Halaman Menu Pendaftaran Online
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Keterangan:

REGISTRASI

a. Tombol berfungsi untuk masuk

registrasi akun

Apabila belum pernah mendaftar, klik pada

“"Registrasi” selanjutnya akan ditampilkan form pengisian

form

tulisan

data untuk pendaftaran akun perizinan online baru. Berikut
ini adalah tampilan form pendaftaran online baru:
Home
Pendaftaran Online @ Kembali ke halaman sebelumnya
silahkan melakukan pendaftaran online di bawah ini
Di isi oleh pemohon.!!!
User Registration
Jenis Pemohon * Pilih Jenis Pemohon v
Alamat Pemohon * Pilih Alamat Pemohon v
Sesuai KTP
Nomor Identitas *
Nomor identitas digunakan sebagai
Usemame
Nama Pribadi *
(gelar harus dicantumkan)
Alamat *
4
* Dalam Kab. Pemalang isikan alamat
sampai RT/RW
* Luar Kab. Pemalang isikan alamat
lengkap sampai Kabupaten
Email *
(Satu Email Untuk Satu Akun)
Nomeor HP *
C;aba“Gambar .I._.aln -
harus diisi captcha ™
Daftar
Tampilan Form Pengisian Pendaftar Baru
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Untuk pemohon Perorangan isikan data pada form di atas

dengan mengisi data berikut ini:

- Pilih jenis pemohon perorangan

- Pilih 1lokasi pemohon (Dalam Kabupaten Pemalang/ Luar
Kabupaten Pemalang). Apabila memilih lokasi Dalam
Kabupaten Pemalang maka akan ditampilkan form untuk
mengisi data kecamatan dan kelurahan/desa nya. Apabila
memilih lokasi Luar Kabupaten Pemalang maka akan ditampil
form untuk mengisi alamat secara manual.

- isikan nomor identitas pemohon (KTP)
Nomor identitas vyang dimasukan akan otomatis menjadi
Username untuk masuk ke pendaftaran izin online.

- Isikan nama pribadi pemohon

- Isikan informasi alamat pemohon

- Isikan informasi alamat email

- Isikan Nomor Hp

- Isikan kode Captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada
gambar Captcha. Apabila captcha terlalu sulit klik pada
Coba Gambar Lain.

Selanjutnya klik tombol Daftar untuk melakukan pendaftaran

pemohon (Akun untuk pendaftaran online).

Pendaftaran Online @ Kembali ke halaman sebelumnya

silahkan melakukan pendaftaran online di bawah ini

Di isi oleh pemohon.!!!

User Registration

Jenis Pemohon * Badan Usaha v

Alamat Pemohon * Pilih Alamat Pemohon 4

Sesuai KTP

NPWP *

Nomor identitas digunakan sebagai
Usemame

Jenis Badan Usaha — Pilih Jenis Badan Usaha — v

Nama Badan Usaha

Ditulis Nama Badan Usaha tanpa
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Nama Pemilik Badan Usaha
KTP Pemilik Badan Usaha

Alamat Pemilik Badan
Usaha

Alamat Badan Usaha

Email

(Satu Email Untuk Satu Akun)
Nomor HP *
‘ecn7v

Coba Gambar Lain

harus diisi capteha *

Daftar

Tampilan Halaman Registrasi Pemohon- Badan Usaha

Untuk pemohon Badan Usaha isikan data pada form di atas

dengan mengisi data berikut ini:

- Pilih jenis pemohon Badan Usaha

- Pilih lokasi pemohon (Dalam Kabupaten Pemalang/ Luar

Kabupaten Pemalang). Apabila memilih  lokasi

Dalam

Kabupaten Pemalang maka akan ditampilkan form untuk

mengisi data kecamatan dan kelurahan/desa nya.

Apabila

memilih lokasi Luar Kabupaten Pemalang maka akan ditampil

form untuk mengisi alamat secara manual.
- Isikan Nomor NPWP
Nomor identitas vyang dimasukan akan otomatis
Username untuk masuk ke pendaftaran izin online.
- Isikan jenis badan usaha
- Isikan nama badan usaha
- Isikan nama pemilik badan usaha
- Isikan nomor KTP pemilik badan usaha
- Isikan alamat pemilik badan usaha
- Isikan alamat badan usaha
- Isikan alamat email

- Isikan nomor HP

menjadi

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Pemalang
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- Isikan Password
- Isikan kode Captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada
gambar Captcha. Apabila captcha terlalu sulit klik pada

Coba Gambar Lain.

Selanjutnya klik tombol Daftar untuk melakukan pendaftaran
pemohon (Akun untuk pendaftaran online).
Apabila proses pendaftaran akun berhasil maka akan

ditampilkan notifikasi seperti pada gambar berikut ini:

Registrasi Berhasil

Anda akan beralih ke halaman login

Notifikasi Berhasil Registrasi Akun

Selanjutnya masuk ke Aplikasi Whatsapp Anda untuk
menampilkan hasil verifikasi registrasi akun. Username dan
password akun perizinan online dikirimkan via whatsapp

seperti ditampilkan pada gambar berikut ini:

Terimakasih Telah Melakukan
Pendaftaran Akun.

Berikut Ini Username :
3403154904960005 Password :
dpmptixjCnwGVrj

Silahkan Login ke alamat

nline.pemalangkab.

gin"

Best Regards,
DPMPTSP Kabupaten Pemalang

Whatsapp Verifikasi Akun Pendaftaran Online
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LOGIN

b. Tombol berfungsi untuk masuk ke login

aplikasi perizinan online

Setelah melakukan registrasi akun, Pemohon akan
diarahkan ke halaman login aplikasi perizinan online,
berikut ini adalah tampilan dari form login aplikasi

perizinan online:

Kabupaten Pemalang

G, LOGIN APLIKASI PERIZINAN ONLINE

Status Pemohon

== Pilih Status Pemohon Izin ==

Username

Password

Lupa Sandi? Reset

a

Form Login Aplikasi Perizinan Online

Pilih status pemohon, kemudian isikan username (nomor
identitas) dan password vyang sebelumnya sudah diiskan,
selanjutnya klik tombol Masuk atau klik Enter pada Keyboard
untuk masuk ke dalam aplikasi.

Apabila autentifikasi Jlogin berhasil maka akan ditampilkan

halaman aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut ini:
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Pemohon
.

= eriyani.diginetmedia@gmail.com

& Data

i Pemohon belum memiliki permohonan izin

Eriyan

Info Pemohon 2 KTP : 34.03.15.49.04.96.0005 Ajukan permohonan izin

Nama Pemohon : Eriyani

Lokasi Pemohon Alamat : JI. eka negara nomor 19, Mandiraja, Moga

Halaman Beranda Aplikasi

Untuk mengajukan permohonan izin klik

Ajukan permohonan izin

pendaftaran izin berikut ini:

sehingga akan ditampilkan

tombol

form

Jenis Izin : Jenis Permohonan :

===pilih Jenis Izin ==== - === pilih Jenis Permchonan ===

Nama Usaha / Tempat Praktek

Nama Usaha / Tempat Praktek

Alamat Usaha / Tempat Praktek
Alamat Usaha [ Tempat Prakiek

Kecamatan : Kelurahan :
=== Ppilih Kecamatan === - === Pilih Kelurahan ===

Telepon Kantor :

Telepon Kantor

Keterangan :

Keterangan

Klik Untuk Isi Formulir Permohanan Sekunder
(Isikan data sekunder yang Anda ketahui, jika tidak isikan -)

Syarat-syarat (Pilih dulu jenis permohonan)

B Download Surat Pernyataan Keabsahan [ESUIELENCITECELELEL]

[#] Dengan ini saya menyatakan bahwa data yang saya kirim adalah benar dan valid. Saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan
tidak benar dan tidak valid,

E)Ajukan Pendaftaran

1gan yang berlaku apabila data yang saya kirim

Tampilan Form Pendaftaran Izin

Lengkapi data pada form di atas dengan:
- Memilih jenis izin
- Memilih jenis permohonan izin

- Mengisikan nama usaha/ perusahaan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Pemalang
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- Mengisi jenis usaha

- Memilih alamat/ titik lokasi usaha

- Memilih kecamatan

- Memilih kelurahan

- Mengisi nomor telepon kantor

- Mengisi keterangan (bila diperlukan)

- Lengkapi isian form lainnya (setiap izin berbeda-beda)

- Upload syarat dokumen yang diperlukan

Kemudian dibagian bawah terdapat konfirmasi pernyataan
bahwa data yang diisikan adalah wvalid silahkan beri tanda

checklist (klik pada Checkbox / kotak disebelah kiri

=

(Ajukan Permohonan) untuk mengajukan permohonan izin.

pernyataan). Selanjutnya klik tombol

Apabila proses pendaftaran izin berhasil maka akan otomatis
Reload/ Refresh, kemudian pada tab Daftar Permohonan Izin
akan ditampilkan daftar izin yang sudah didaftarkan seperti

ditampilkan pada gambar berikut ini:

Il Home / Dashboard Online -3

Daftar Permohonan Izin  Form Permohonan Izin

No Pendaftaran SK Izin

i No Daftar Nomor Daftar belum tersedia. karena belum disetujui
FO

slup Tgl Terbit -
Permohonan SIUP KECIL Tgl Berakhir -

Lokasi Izin Nama Usaha
(Perusahaan)

Pemprosesan

+ Persyaratan

(¢ Edit

"”E“’”Sﬁ

Waktu Daftar . I1zin belum berlaku % Alasan Ditolak

Sicls G Berkas Masuk daftar tunggu di FO Pendaftaran Kartu Kendali artu Kendali

Tampilan Daftar Permohonan Izin
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Keterangan:

a. Tombol (persyaratan) Pada tampilan ini digunakan
untuk menampilkan daftar persyaratan permohonan izin
seperti : fotocopy KTP pemohon, fotocopy akte pendirian
dan perubahannya, Pas Foto 4 X 6 sebanyak 4 lembar dan

lain-lain. seperti ditampilkan pada gambar berikut ini:

_fg Upload Syarat

FOTO KOPY KTP PEMOHON

File yang sudah Terupload sebelumnya, lihat file

« Upload File Ulang

FOTO COPY AKTE PENDIRIAN dan perubahanya

File yang sudah Terupload sebelumnya, lihat file

« Upload File Ulang

Pas Foto 4 X 6 sebanyak 4 lembar -

Tampilan Halaman Upload Syarat

+ Upload Flle

(Upload File) sehingga akan ditampilkan form browse file

Untuk menguploadkan persyaratan izin klik

persyaratan izin. Apabila sudah pernah menguploadkan

persyaratan izin kemudian ingin merubah file nya klik pada

I " Upload File Ulang I
tombol (Upload File Ulang).

Untuk melihat persyaratan izin yang sudah diupload klik

tombol (lihat file).
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b. Tombol m (edit) berfungsi untuk mengedit data

pendaftaran izin.

Lakukan perubahan data yang diperlukan, kemudian apabila
data sudah di anggap benar maka dibagian bawah  terdapat
konfirmasi pernyataan bahwa data vyang diisikan adalah
valid silahkan beri tanda checklist (klik pada Checkbox /
kotak disebelah kiri pernyataan). Selanjutnya klik tombol

[E Ajukan Pendaftaran
(Ajukan Permohonan) untuk mengajukan

permohonan izin.

c. Tombol m berfungsi untuk menghapus data permohonan
izin
Adapun untuk penghapusan data dengan melakukan klik pada
tombol ‘Hapus’, setelahnya akan tampil notifikasi hapus

data seperti ditampilkan pada gambar di bawah ini:

Konfirmasi Hapus
Apakah anda yakin akan menghapus data pendaftaran ini ?

Tampilan Konfirmasi Hapus Data Pendaftaran Izin

Selanjutnya lakukan klik pada tombol ‘Ya’ untuk dilakukan
penghapusan data. Sedangkan untuk membatalkannya klik
tombol ‘Tidak’.

2. Tombol (Kartu Kendali) berfungsi untuk melihat

status proses berkas permohonan izin yang sudah di ajukan.
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3. Tombol

alasan

apabila

(Alasan Ditolak) berfungsi untuk melihat

izin tersebut di tolak oleh petugas

verifikator DPMPTSP Kabupaten Pemalang.

6. Hubungi Kami

Di dalam menu ini terdapat informasi alamat kantor, nomor

telepon,

barcode dan titik lokasi Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Pemalang. Berikut

ini adalah tampilan menu hubungi kami:

Home

Hubungi Kami

[ Kembali ke halaman sebelumnya

Hubungi kami
Alamat Kantor

Pemalang. Jawa Tengah 52312
Telp - 0284-323541
WhatsApp - 0811259909
E-Mail - dinaspmplsp@pemalangkab.go.id

Jalan - JI. Kyai Makmur No_ 11, Kebondalem, Kec. Pemalang, Kabupaten

Tampilan Menu Hubungi Kami
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